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附件 1：

南宁市互联网涉房营销行为界定标准

(征求意见稿）

第一条（目的）为规范我市互联网涉房营销行为，保障消费者

合法权益，促进我市房地产市场健康发展。

第二条（适用范围）

本规范适用于通过互联网（含网站、APP、小程序、公众号与

视频号等）开展我市房地产信息发布与交易服务（含房源信息发布、

营销、咨询等），且同时具备“频繁持续输出房地产相关内容且有留

咨行为”特征的行为，统称为“互联网涉房营销行为”。

第三条（术语与定义）

“我市”判定标准为公司注册地/IP常驻地、主要经营场所、主要

业务发生地在南宁市。

“频繁持续输出”是指在同一网络平台一定周期内发布多篇涉房

内容作品。

“有留咨行为”是指在互联网端留有电话、微信、社群等方式获

客引流。

第四条（行为规范）
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通过互联网开展我市涉房营销行为的主体应遵守国家、南宁市

房地产及互联网信息监管有关法律法规及政策规章，以自愿、平等、

公平、诚信的原则提供服务，并遵守以下行为规范：

（一）应当向本市行业主管部门报备“自媒体”账号及主体信息。

（二）遵守行政机关、行业组织对房源信息发布的要求，确保

所发布房源信息真实、准确。

（三）拒绝为他人实施违法违规或有损公序良俗的涉房营销活

动提供便利。

（四）对照《南宁市互联网涉房营销负面行为清单》，自觉抵

制涉房营销不良行为。

第五条（可信度评价）

对我市互联网涉房营销主体的账号做出可信度评价，并依评价

结果将其划分为“可信度优良”、“可信度一般”、“高风险”三级，保

障消费者的知情权和选择权。

第六条（公示）

互联网涉房营销主体可对其账号可信度评价结果，通过网站、

公开媒体等渠道向消费者公示、披露，并定期报送相关管理部门。

第七条（责任和要求）

互联网涉房营销主体信息发布应当确保发布的房地产信息 真

实、准确、客观。互联网房地产信息服务平台应当要求互联网涉房

营销主体机构在行业管理部门登记备案、发布的从业人员要进行实

名登记等。
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